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NDD PRINT TERMINOS Y CONDICIONES DE USO (MPS)

Por favor, lea atentamente los Términos y Condiciones de Uso ("Términos") de la
aplicacion NDD Print (MPS) contenidos en esta pagina. Desde el momento en gue accede a
la aplicacion NDD Print (MPS), independientemente del registro o la identificacion como
usuario especifico, acepta y acepta todos los términos y clausulas contenidos en estos
Términos. Si no esta de acuerdo con alguna disposicion establecida en estos términos
y condiciones, no debe utilizar la aplicacion NDD Print (MPS).

Siempre preocupados por las personas, NDD TECH dedica los mayores esfuerzos
para garantizar, para todos, el pleno ejercicio de sus derechos, especialmente sus derechos
de personalidad. Por lo tanto, la privacidad y la proteccién de los datos personales estan en
el centro de las preocupaciones de NDD TECH. Estos Términos de Uso, por lo tanto, buscan
demostrar como NDD TECH se posiciona en relacion con el uso de sus Datos Personales,
asi como cudles son los derechos y deberes que pueden ser ejercidos por Usted y cémo. Las

instrucciones que se describen a continuacion se refieren a la aplicacion NDD Print (MPS).

1. SERVICIOS OFRECIDOS

Estos Términos y Condiciones de Uso tienen por objeto regular el acceso y el uso de
la aplicacion NDD Print MPS ("Aplicacion") por parte de usted, el usuario ("Usted" o
"Usuario"), puesta a disposicion por NDD TECH o sus Filiales.

Puede encontrar NDD en las siguientes direcciones:
a) Brasil: Rua Dr. Walmor Ribeiro, 431 Coral, Lages-SC, CEP 88523-060.

b) Espanha: Calle Valportillo Primera 5, puerta 281 — Alcobendas — 28108 Comunidad
de Madrid.

c) Estados Unidos: 4625 Morse Rd. Suite 100 — cédigo postal 43230 — Columbus —
Ohio.

d) Meéxico: Arlequin 78, Vergel de Arboledas, 52945 — Atizapan de Zaragoza — Estado
do México.

e) Africa do Sul: Green Office Building Myrtle Road, Nwe Germany, 3610, P.O. Box
362 Pinetown 3600.

Comentado [TFR1]: Tenemos que validar si vamos a
seguir llamando a NDD Europe o simplemente a NDD.
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La Aplicacion tiene como objetivo ayudar a los socios en la administracion de la
infraestructura y el suministro de impresion, cubriendo todas las impresiones realizadas en el
entorno del Cliente, a través de una plataforma de gestion de control en la nube, establecida
a través del Portal NDD Print MPS.

La aplicacion permite al Cliente y al Partner tener acceso a los datos de flujo de
impresion, con métodos de contabilizacion de impresiones, informes de impacto ambiental y
la posibilidad de utilizar impresoras, con analisis de la necesidad de suministros y seguimiento
de procesos e impresion en establecimientos registrados en la aplicacion.

A través de NDD Print (MPS) es posible monitorear la necesidad o no de reposicion
de insumos, obtener informes de los reabastecimientos ya realizados, la cantidad de uso de
cada insumo en cada maquina, la cantidad de insumos en stock, y también indicadores de

produccién de cada impresora en el entorno del Cliente.

A partir de los datos capturados de cada maquina, la aplicacion NDD Print (MPS)
realiza informes personalizados de los equipos de cada Cliente, lo que permite un seguimiento
analitico de las operaciones, a través de los indicadores de produccién del Cliente. Ademas,
monitorea las fallas de la impresora, ya sean fallas del sistema (por ejemplo, divergencia de
los datos capturados) o de hardware (por ejemplo, impresora sin papel) y permite consultar

las ocurrencias de eventos incluso después de que se hayan cerrado en cada maquina.

Por esta informacion, por lo tanto, se aclara y Usted declara ser consciente y acepta

que los servicios puestos a disposicion por la aplicacion NDD Print (MPS) se limitan al
analisis y seguimiento de las actividades de impresién, con identificacion de los Usuarios
incluso cuando las impresiones son generadas por teléfonos méviles o tabletas (a través de
una aplicacion) con la elaboracién de informes completos y avisos de necesidad y definicion
de politicas de reposicion o comportamiento de las impresiones. Cabe destacar que los
servicios prestados por la aplicacion NDD Print (MPS), en ningln caso y bajo ninguna
circunstancia, abarcan la prestacion de servicios de impresién per se, ni la produccién,
seguimiento o almacenamiento del contenido, propiamente dicho, de las impresiones

realizadas.

Cualquier problema derivado de esta prestacion de servicio o relacionado con la propia
impresion es responsabilidad total y exclusiva del Cliente, del Socio responsable del
mantenimiento de la infraestructura y de los suministros de impresion, o del propio Usuario, y

debera ser resuelto directamente entre las partes.

Es importante que Usted, Usuario, Socio o Cliente, sepa que la gestion de su cuenta

y la ejecuciéon de las instrucciones transmitidas a la aplicacion NDD Print (MPS) son
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responsabilidad exclusiva de la persona gue proporciona la informacién, incluida la

posibilidad de que el Cliente mantenga, suspenda o elimine las cuentas de los Usuarios en la
aplicacion NDD Print (MPS).

2. ACERCA DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Siempre sera posible acceder a estos Términos, tanto en el sitio web como en las
Aplicaciones puestas a disposicion por NDD TECH. También debe tenerse en cuenta que
estos Términos siempre deben leerse e interpretarse en conjunto con la Politica de Privacidad
de la empresa, ya que son complementarios entre si. La Politica de Privacidad también esta

disponible permanentemente.

Ademas, le informamos que estos Términos estaran en constante evolucion y pueden
cambiar en cualquier momento sin necesidad de previo aviso o notificacion. En consecuencia,
es esencial que vuelva a visitar esta pagina de vez en cuando para comprobar si hay cambios.
Para saber si, efectivamente, ha habido algin cambio desde su Ultima lectura, basta con mirar
la fecha de la Gltima version del documento, que siempre se presenta al final de la dltima
pagina. Si hemos cambiado alguna de las disposiciones de estos Términos y usted no esta
de acuerdo con los cambios, debe dejar de usar inmediatamente la aplicacion NDD Print
(MPS).

Es posible que algunos Usuarios, como consecuencia de la actividad profesional o
paquete contratado dentro de las aplicaciones NDD Print (MPS), tengan acceso a algunas
funcionalidades y servicios especificos, no disponibles para los Usuarios convencionales de
la aplicacion, como, por ejemplo, la posibilidad de crear politicas de comportamiento para una

determinada cola de impresion en un puesto de trabajo concreto.

Para estos Usuarios, por lo tanto, puede haber Términos de Uso, acuerdos de servicio
y Politicas especificos. Por lo tanto, si existe alguna contradiccién entre los documentos
generales y los documentos especificos destinados a tipos especiales de Usuarios, siempre

prevalecera lo dispuesto en los documentos especificos.

3. CANALES DE COMUNICACION

Si fuera necesario que Usted se pusiera en contacto con NDD TECH por
cualquier motivo relacionado con la Aplicacion, todas las indicaciones deberan
realizarse a través del Canal de Comunicacion disponible en la propia aplicacion, o a

través de correo electrénico, utilizando la direccién adm.europe@nddprint.com.
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Si hay alguna pregunta o sugerencia con respecto a los Términos y
Condiciones de Uso y la Politica de Privacidad puestos a disposicion por NDD TECH,
la comunicacion debe realizarse exclusivamente por correo electrénico, en la direccion

comitedeprotecaodedados@ndd.tech.

4. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Al utilizar la aplicacién NDD Print (MPS), Usted declara que ha leido y entendido todas
las reglas, condiciones y obligaciones establecidas en este Término. A partir de este uso,
también expresa su consentimiento libre, expreso e informado a todas las disposiciones

descritas en este Término.

5. DEFINICIONES DE PALABRAS Y EXPRESIONES

Con el fin de evitar confusiones conceptuales entre algunas palabras y expresiones, a
continuacion se presentaran definiciones especificas que son esenciales para una
comprension adecuada de estos Términos y la Politica de Privacidad. Por lo tanto, a partir de
este documento, las siguientes palabras y expresiones deben interpretarse con los siguientes

significados.

Cliente: empresa que controla su infraestructura de impresién y suministros a través

de la aplicacion NDD Print (MPS) y que se beneficia de la prestacion del servicio y analisis.

Partner: empresa responsable de laimplementacién de la aplicacion NDD Print (MPS)
en el Cliente. También puede ser responsable de la gestion y el seguimiento de las actividades

de impresion, asi como de poner a disposicién los suministros de impresién.

Usuario: todas aquellas personas que, de alguna manera, interactian con la
aplicacion NDD Print (MPS).

Persona: se refiere a los diferentes roles que un usuario puede asumir,

simultaneamente o no, en el uso de la aplicacion NDD Print (MPS).

Aplicacién: este término incluye todas las interfaces, sitios web, aplicaciones para
dispositivos moviles que puedan estar disponibles, aplicaciones de servidor o sistemas
heredados, servicios puestos a disposicion por NDD Print (MPS) en medios digitales y
contenidos puestos a disposicion por NDD TECH, incluyendo, pero nunca limitado a, la
preparacién de informes, la provision de entornos de consulta, con la posibilidad de
personalizacion del Portal de Servicios por parte del Cliente.

ssndd


mailto:comitedeprotecaodedados@ndd.tech

Portal de Servicios: un entorno centralizador de las acciones del Cliente o Socio, que
garantiza una mayor autonomia a los mismos, con una visibilidad més clara de las
operaciones y la posibilidad de acceder a guias informativas, por ejemplo, sobre cémo

proceder en situaciones cotidianas (por ejemplo, atascos de papel en impresoras).

Eventos: Cualquier actividad realizada o supervisada como resultado de la actividad
o inactividad de una maquina de impresién. Desde fallos en el propio equipo, como el atasco
de una hoja de papel en una determinada maquina o la identificacion de que se ha agotado
un determinado suministro (eventos hardware) hasta el andlisis de divergencias de los datos

capturados (eventos del sistema).

Politicas de Comportamiento: son los filtros establecidos por el Cliente en la
plataforma, tales como la posibilidad de imprimir a una o dos caras, en color o blanco y negro,
tamafio de archivo, calidad y tipo de documento, asi como determinacién de la trazabilidad de
las impresiones mediante marcas de seguridad que determinan los datos de inicio de sesién,
la hora, la fecha, la cola de impresion y el codigo de seguimiento.

6. CATASTRO

Dependiendo del servicio que desee utilizar dentro de la Aplicacion, puede ser
necesario completar un registro de identificacioén. En estos casos, es posible que tengas que
declarar legitimamente que eres mayor de edad (18 afios) o que ya has sido emancipado,

gozando de plena capacidad juridica para realizar los actos de la vida civil, sin vergiienza.

Desde el momento en que comienza a utilizar nuestros servicios, también es necesario
que declare que es consciente de que es el Unico y exclusivo responsable, incluso civil y
penalmente, de solicitar la exactitud y exactitud de la informacion proporcionada en el Registro
y de garantizar que la informacion transmitida a la Aplicacion pueda verificarse siempre que

sea necesario.

Si NDD TECH identifica cualquier tipo de actitud maliciosa y/o fraudulenta en el
suministro de informacion incorrecta o falsa, registrada en su sistema por cualquier Usuario,
podréa suspender o cancelar los registros que considere que vulneran las normas y directrices
establecidas por NDD TECH |

7. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Deberd mantener registros con sus Datos Personales actualizados y seguros,

proporcionando informacién completa y precisa, tomando las precauciones necesarias para

{Comentado [TFR2]: ¢Usamos NDD Europe o NDD?
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que dicha informacion no sea accedida por nadie méas que Usted. Sus datos de acceso deben

permanecer Unicamente a su disposicion y a la de nadie mas.

También debe elegir una contrasefia segura, y es su Unica y completa responsabilidad
mantener la confidencialidad de su contrasefia y cualquier otra informacién no publica de la

cuenta.

Al aceptar el uso de la Aplicacién y, en consecuencia, aceptar estos Términos, Usted
entiende y es consciente de que todas las acciones que puedan llevar a cabo terceros con
sus datos de acceso son de su exclusiva responsabilidad. Esta responsabilidad no depende
de si el acceso se produjo en virtud de su propia provision voluntaria de los datos de acceso
a otros, lo que va en contra de las reglas establecidas en este Término, o si, por razones de

negligencia, terceros tuvieron acceso a sus datos.

La Aplicacién no se hace responsable de ninguna pérdida en la que pueda incurrir
como resultado de que alguien use su nombre de usuario, contrasefia o cuenta, con 0 sin su

conocimiento.

Cualquier dafio resultante del uso erréneo de la informacion proporcionada a la
Aplicacion o que llegue al dominio de terceros, asi como el uso indebido y que viole las
condiciones de respetabilidad de la aplicacion NDD Print (MPS) son responsabilidad total y
exclusiva del Usuario, el Socio o el Cliente de la Aplicacion, en la medida de la participacion

de cada uno.

En resumen, Usted es totalmente responsable de todas y cada una de las actividades
llevadas a cabo en su cuentay, por lo tanto, acepta notificar a NDD TECH inmediatamente de
cualquier uso no autorizado de su cuenta o cualquier otra violacion de la seguridad, para que

se puedan tomar las medidas necesarias.

Como condicién para el uso de la Aplicacién, se le prohibe expresamente llevar a cabo

actividades con fines ilegales o prohibidos por la Aplicacion y/o NDD Europe.

Se prohibe el acceso a la Aplicacién de Impresién NDD (MPS) de cualquier manera
que pueda dafiar, deshabilitar, sobrecargar o debilitar cualquier servidor de la Aplicaciéon o

cualquier red conectada a cualquier servidor NDD TECH.

Todos los datos personales de terceros a los que Usted tenga acceso como resultado
del uso de la aplicacion NDD Print 360 se consideraran Informacién Confidencial y, por lo
tanto, seran tratados por Usted. Queda terminantemente prohibida la divulgacion, en

cualquier forma y por cualquier medio, de dichos datos personales.
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8. OBLIGACIONES DE NDD TECH

En relacién con las obligaciones de NDD TECH, relacionadas con la disponibilidad de
la aplicacion NDD Print (MPS), debera asegurar la disponibilidad del servicio contratado, en
un espacio virtual adecuado para la ejecucion del software, de manera que todos aquellos
que deban tener acceso a la informacion, es decir, los mas diversos Usuarios del sistema, con
sus respectivas personas, puedan acceder a la plenitud de los datos y funcionalidades del

sistema al que tienen privilegio de acceso.

También esta obligado a dirigir todos los esfuerzos necesarios para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos personales tratados por la aplicacién, poniéndolos
a disposicion solo en circunstancias que satisfagan sus expectativas legitimas y en las
expresamente previstas en estos términos y condiciones de uso, en la politica de privacidad
0 en los contratos que rigen las actividades de tratamiento de datos personales realizadas por
NDD TECH por cuenta y riesgo de los Responsables.

NDD TECH se compromete a mantener disponible el servicio contratado las 24
(veinticuatro) horas del dia, todos los dias de la semana, considerando como nivel adecuado

de servicio la disponibilidad durante el 98% del tiempo, calculado mensualmente, excepto:

e En casos de interrupciones planificadas, las cuales seran notificadas con al
menos ocho (8) horas de anticipacion por correo electrénico o aviso en el

Sistema; o

e En cualquier caso de indisponibilidad causada por caso fortuito o fuerza mayor,
acciones gubernamentales, inundaciones, incendios, terremotos, conflictos
civiles, actos de terrorismo, huelgas o problemas laborales, fallas o retrasos del

proveedor de servicios de Internet.

9. RENUNCIAS

NDD TECH, ademas de otras limitaciones y exenciones de responsabilidad previstas
en los presentes Términos y Condiciones de Uso, en la Politica de Privacidad, en los contratos
destinados a tipos especificos de Usuarios, asi como en los contratos que establezcan
relaciones juridicas entre NDD TECH, sus clientes y socios, con el objetivo de prestar directa
o indirectamente servicios que involucren la aplicacion NDD Print (MPS), En caso de existir,

usted no seréa responsable de:

a. Por el contenido de cualquier impresion realizada en las maquinas de impresion de los
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b. Asegurarse de que el Usuario que ha iniciado sesién es, de hecho, el Usuario que esta
utilizando la plataforma de la Aplicacién, ya que los mecanismos de seguridad ya estan
establecidos desde el momento en que el Usuario se crea en la aplicacion;

c. Para asegurar la reposicion efectiva de los suministros necesarios para la puesta en
funcionamiento del equipo;

d. Por cualquier indisponibilidad, errores derivados de inestabilidades o inconsistencias
en la transmision de datos, por la calidad de la conexién a internet o por fallos en su
disponibilidad que impidan un acceso adecuado a la aplicacién NDD Print 360;

e. Por obligaciones tributarias bajo la exclusiva responsabilidad de Socios, Clientes y
Usuarios.

La aplicacion NDD Print (MPS) es un facilitador de la gestion de los flujos de impresion,
asi como de la identificacion de Usuarios, control de mecanismos de impresion para adaptarse
a la necesidad de reposicién de suministros, elaboracion de informes de productividad o
inactividad y otros correlatos, con el propésito especifico de facilitar y optimizar los entornos

de impresion corporativos.

Por lo tanto, todo uso de las maquinas de impresion y la ejecuciéon de mantenimientos

y alteraciones de suministros son _responsabilidad exclusiva del Cliente, del Socio o del

propio Usuario, y NDD TECH no se hace responsable, bajo ninguna circunstancia ni de

ninguna manera, de los dafios y perjuicios causados, ya sean de naturaleza moral o material.

10. LEGISLACION APLICABLE
Todas las normas, condiciones, obligaciones, asi como todas las demés disposiciones
contenidas en los presentes Términos y Condiciones de Uso, se regiran por la legislacion

vigente en la Unién Europea y, en particular, por la legislacién vigente en Espafia.

11. FOROS DE ELECCION
Usted conoce y acepta la eleccion del foro ESPECIFICACION DE MADRID COMO
FORO DE ELECCION, EN EL FORMATO DEFINIDO EN LA LEGISLACION ESPANOLA, por

lo que tiene jurisdiccion sobre cualquier disputa que eventualmente pueda producirse en

relacion con estos Términos y Condiciones de Uso de la Aplicacion NDD Print (MPS).

Ultima actualizacién: 11 de diciembre de 2023.
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