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CONTRATO DE ADESAO PARA LICENCIAMENTO E USO DO SOFTWARE - NDDCARGO
(Modelo Padrdo)

Por este instrumento particular de formalizagdo, na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas:

De um lado, como proprietéria legal da marca do NDD Cargo, a NDD LOG LTDA, com sede a Rua Heitor Villa Lobos, 525 - S3o Francisco,
Lages - SC, CEP 88.506-400 inscrita no CNPJ/MF sob o n. 46.011.836/0001-92, isenta de Inscrigdo Estadual, doravante denominada
PROPONENTE, representa neste ato por seu representante legal infra-assinado.

Do outro, qualificado na proposta comercial, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE.

Tém, entre si, justo e contratado o presente CONTRATO DE ADESAO PARA LICENCIAMENTO E USO DE SOFTWARE, para utilizag3o das
funcionalidades do software NDD Cargo para uso da plataforma e as funcionalidades de gestdo de logistica oferecidas para a
CONTRATANTE, tendo estabelecido neste documento as regras acordadas para tal.

Clausula 12 DO OBJETO

Pardgrafo Primeiro. O objetivo deste Contrato de Ades3o para Licenciamento e Uso de Software, simplesmente denominado de
Contrato de Ades3o, é estabelecer o licenciamento de uso em carater tempordrio e ndo-exclusivo, por parte da PROPONENTE, do NDD
Cargo para o CONTRATANTE, permitindo o acesso e uso de funcionalidades nativas do software e plataforma, bem como atualizagdes
futuras ao software em formato SAAS (Software as a Service).

Pardgrafo Segundo. A PROPONENTE disponibilizaré ao CONTRATANTE acesso ao NDD Cargo por meio de portal web e/ou APIs de
integragdo, com credenciais individuais de uso, possibilitando o acompanhamento de operagdes, consultas, geragdo de relatérios e
gestdo financeira vinculada aos mddulos contratados.

Paragrafo Terceiro. O presente instrumento confere apenas e t3o somente o direito de uso do software e aqueles assegurados pela Lei
de Programa de Computador n. 9.609/98, n3o visando nem permitindo, sem ressalvas, a transferéncia da propriedade ou dos direitos
autorais, do qual permanece exclusivamente ao PROPONENTE. O software ora contratado é um aplicativo de propriedade da
PROPONENTE, ndo sendo o cddigo fonte objeto deste instrumento. Desta forma, o presente Contrato ndo implica a transferéncia de
propriedade do cédigo fonte, suas funcionalidades, layout, marcas ou qualquer outro direito de propriedade do software

Parédgrafo Quarto. O software ofertado neste Contrato de Ades3o é fornecido em seu formato padrdo, estendido a todos os Clientes
Contratantes. Caso o CONTRATANTE solicite customizagdes a sua licenga, as customizagdes eventualmente contratadas, seu valor,
manuteng3o, suporte e corregdo de eventuais erros serdo servicos tratados em nova proposta comercial, a qual serd vinculada ao
presente contrato, e conterd as especificagdes relativas as condigdes de gestdo destes ativos personalizados, acoplados ao cédigo padrao
do software.

Parédgrafo Quinto. O CONTRATANTE declara estar ciente de que os servigos que foram contratados sdo exatamente aqueles previstos
nas Propostas Comercial e Técnica, ndo estando o PROPONENTE obrigada a fornecer outra funcionalidade, melhoria ou recurso
incorporado ao sistema apés a assinatura deste Contrato.

Cldusula 22 DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

Parégrafo Primeiro. A PROPONENTE declara que o “NDD Cargo” e suas funcionalidades s3o de sua legitima propriedade sendo detentora
de todos os direitos autorais, industriais e intelectuais do software por ela desenvolvido e aqui comercializados.

Paragrafo Segundo. A PROPONENTE se declara detentora de todos os direitos da marca “NDD Cargo” em sua totalidade, bem como de
suas partes ou componentes individuais que constituem ou possam constituir obras ou partes de obras em separado, assim como dos
direitos conexos relativo as mesmas — tais como, mas n3o limitados a, inventos, aprimoramentos, atualizagdes, melhorias, ideias, etc. -
e, assim, que tem poderes para ceder a licenga de uso para 0 CONTRATANTE, na sua totalidade, bem como com relagdo as suas partes
ou obras que o compdem, tudo para os fins previstos no presente instrumento.

Parégrafo Terceiro. O CONTRATANTE fica expressamente impedido de:
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a) vender, ceder, transferir, alugar ou sublicenciar o referido software contratado a qualquer outra pessoa natural ou juridica,

seja de direito publico ou privado, mesmo que de sua propriedade ou de seus proprietérios, coligada, controlada ou

controladora, bem como empresas do mesmo grupo econdmico, sem prévia e expressa autorizagdo escrita dada pela
PROPONENTE;

b) copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, desenvolver novas versdes ou elaborar programas derivados do

software contratado ou de qualquer de suas partes e componentes, sem prévia e expressa autorizagdo escrita dada pela
PROPONENTE.

Parégrafo Quarto. Caso ocorra alguma das hipéteses previstas no Paragrafo Terceiro desta cldusula, o CONTRATANTE deverd arcar com
a indenizag3o por perdas e danos e lucros cessantes decorrentes dos prejuizos causados, ndo obstando eventuais cominagdes legais
referentes ao descumprimento de propriedade intelectual.

Pardgrafo Quinto. A PROPONENTE n3o se responsabiliza por quaisquer informagdes registradas no software, exclusivamente pelo
CONTRATANTE, que acarretem perdas e danos, direta ou indiretamente, incluindo-se prejuizos ou eventuais perdas de receitas, lucros
cessantes, danos 3 base, danos morais ou quaisquer outros fatos que venham a ocorrer prejuizos de qualquer natureza ao CONTRATANTE

ou seus terceiros, pelo desatendimento das instrugdes de uso.

Pardgrafo Sexto. O CONTRATANTE é responsével por zelar pelos direitos de propriedade intelectual da plataforma NDD Cargo e suas
funcionalidades, n3o podendo fazer e nem permitir o uso de engenharia reversa ou técnicas que possam ferir os referidos direitos.

Cliusula 32 DO SUPORTE TECNICO AO NDDCARGO

Paragrafo Primeiro. O PROPONENTE prestard suporte técnico e realizard manutengdes apenas no que se refere ao software contratado.
Suporte Técnico é o fornecimento de informagdes e orientagdes de modo a permitir o uso correto dos softwares, corrigindo falhas na
sua operag3o, detectando erros, melhorando o aproveitamento das fungdes e recursos dos sistemas. Em caso de clientes comercializados
diretamente, o PROPONENTE prestard suporte de 22 e 3° niveis ao CONTRATANTE através de plataforma WEB para abertura de
chamados.

Paragrafo Segundo. Entende-se por suporte de 12, 2° e 3° nivel:

a) 12 nivel compreende o suporte realizado pela equipe do CONTRATANTE onde o software estd instalado, sendo que o operador ou usudrio do
sistema entrard em contato com a pessoa que recebeu as instrugdes de uso do aplicativo. Caso este n3o consiga tirar as duvidas ou resolver o caso,
passard para o segundo nivel.

b) 2°nivel compreende o atendimento prestado pela PROPONENTE diretamente ao CONTRATANTE para solucionar problemas oriundos do software.

¢) 3°nivel compreende o atendimento que n3o pode ser solucionado no 2° nivel e depende diretamente do acionamento ao setor de desenvolvimento
da CONTRATANTE para solucionar o problema.

Paragrafo Terceiro. O suporte técnico previsto nos paragrafos acima é limitado a 8 (oito) horas por dia, das 08h00min ao 12h00min e
das 14h00 3s 18h00min, de segunda a sexta-feira (8x5) e ndo implicaré na cobrang¢a de qualquer valor do CONTRATANTE. O suporte
técnico para a realizagio de migragdes e atualizagdes, além de outras necessidades suplementares do CONTRATANTE, n3o estdo inclusas

no valor estipulado do presente instrumento.

Paragrafo Quarto. A PROPONENTE prestar4 o Servigo de Suporte observando os padrdes e acordos de nivel de servico — SLA previsto a

seguir:

a. Por meio do presente SLA a PROPONENTE tem como objetivos, dentre outros, padronizar o atendimento, prover melhores servicos de suporte e
criar relacionamento benéfico com o CONTRATANTE.

b. Para que o atendimento de suporte possa ser realizado pela PROPONENTE, o CONTRATANTE deverd obrigatoriamente formalizar suas duvidas,
inconsisténcias, problemas efou erros porventura detectados no Software mediante a abertura de chamado no site:
https://suporte.nddigital.com.br/, para que o SLA possa ser controlado e medido. Entretanto, o CONTRATANTE poderd fazer o contato via telefone,
logo apés a abertura de chamado, ou qualquer outro meio que lhe aprouver.

¢. O Servico de Suporte ser4 prestado no regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, consistindo no horario (de Brasilia) das
08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira.

Parégrafo Quinto. O nivel de desempenho no atendimento de ocorréncias serd avaliado e medido por técnicos de suporte da

PROPONENTE e terd como referéncia os seguintes niveis de criticidade:

a. Emergente: Impacto grave nas funcionalidades da aplicago. Inclui, normalmente, falhas do sistema ou da aplicagdo. Ou seja, sistema encontra-se
totalmente indisponivel.
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- Urgente: Impacto elevado na (s) funcionalidade (s) da aplicag3o. O sistema n3o se encontra totalmente inoperante, mas a (s) sua (s) funciona1£iag~of3Q
(s) se encontra (m) gravemente limitada (s). e
Ndo urgente: Pequeno impacto no funcionamento da aplicag3o.

- Solicitagdes: Aperfeicoamento, alteragdes solicitadas fora do mbito do projeto, pardmetros da aplicag3o, extrag3o de dados, etc. Sujeito a processo
de pedido de alterag3o e definigdes de prazo.

Cldusula 42 DAS GARANTIAS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA PARTES

Pardgrafo Primeiro. 0 PROPONENTE disponibilizard ao CONTRATANTE as informagGes necessdrias 3 operagdo dos produtos, bens e
servigos, sob a forma de manuais, por download, por meio de chaves de acesso ou outro meio definido pelas PARTES.

Pardgrafo Segundo. A PROPONENTE ndo se responsabiliza por quaisquer informagdes registradas no software, exclusivamente pelo
CONTRATANTE, que acarretem perdas e danos, direta ou indiretamente, incluindo-se prejuizos ou eventuais perdas de receitas, lucros
cessantes, danos a base ou quaisquer outros fatos que venham a ocorrer prejuizos de qualquer natureza ao CONTRATANTE ou seus
terceiros, pelo desatendimento das instrugdes de uso, ou seja, pela entrada e salda de dados.

Parégrafo Terceiro. As condigdes especiais de contratagdo eventualmente oferecidas ao CONTRATANTE em virtude de convénios,
parcerias ou promogdes, representam mera liberalidade da PROPONENTE, de modo que |he é facultado, a qualquer tempo, romper os
respectivos convénios e/ou parcerias, bem como cancelar as condigdes especiais, restabelecendo a condigdo contratual padréo.

Pardgrafo Quarto. E de responsabilidade do CONTRATANTE todas as parametrizagdes de dados fiscais e tributarios, organizagdo do

cadastro e elaborag3o de formuldrios de clientes e produtos, validagdo de todos os dados, informagdes e impostos entre outros, ficando
por responsabilidade da PROPONENTE somente a parte tecnolégica da solugdo e da infraestrutura quando em Ambiente Datacenter

NDD.

Pardgrafo Quinto. A PROPONENTE n3o seré responsavel por qualquer atraso ou falha no cumprimento de suas obrigagdes descritas no

presente instrumento, desde que, comprovadamente, tal atraso ou falha sejam resultantes de fatos alheios a sua vontade, incluindo

casos fortuitos e/ou de forga maior.

Parégrafo Sexto. Informagdes confidenciais significam os dados confidenciais ou as informagdes desenvolvidas ou adquiridas pelas
PARTES, bem como qualquer termo ou condig3o e, cuja divulgag3o, é vedada taxativamente, com exce¢do em caso de expressa exigéncia
legal ou judicial.

Parégrafo Sétimo. A obrigagdo de sigilo pelas PARTES perdurar4 durante toda a vigéncia do contrato e em até 2 (dois) anos apés sua
rescisdo, resilicdo ou cancelamento. As PARTES obrigam-se a instruir seus empregados e prepostos a respeito das disposi¢des referentes
a confidencialidade, as quais dever3o ser observadas mesmo apds o término ou cancelamento do Contrato, nos termos desta cldusula.

Parégrafo Oitavo. Nos casos de inadimplemento das obrigagdes contratuais relativas a prestagdo do servigo ou falhas no funcionamento
do software contratado, por Unica e exclusiva culpa da PROPONENTE, a PROPONENTE limita-se a indenizar o CONTRATANTE pelos danos
diretos, limitados em até 12 (doze) mensalidades pagas referentes aos servigos contratados, desde que:

a. devidamente comprovado o inadimplemento ou falha no software; e

b. a PROPONENTE ndo tenha empregado todos os meios disponiveis para remediar o incidente, dentro do prazo de SLA previsto nesse Contrato.

Parégrafo Nono. Em nenhuma circunstincia a PROPONENTE seré responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou
consequenciais ou pela perda de uso, perda de informagdes de negdcios, perda de receita ou interrupgao dos negécios.

Parédgrafo Décimo. O CONTRATANTE declara conhecer os termos deste instrumento, o qual assina como principal pagador, responsével
pelo cumprimento de todas as obrigagdes pactuadas e assumidas, permanecendo integras suas responsabilidades até o total e definitivo

cumprimento das obrigagdes avengadas.

Cléusula 52 DO VALOR E DA FORMA DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

Parégrafo Primeiro. As condigdes comerciais serdo convencionadas na proposta comercial que desde ja é parte integrante e estd
vinculada ao presente Contrato de Ades3o.

a. Para fins de faturamento considera-se como base de célculo o valor total do documento da operagao, incluindo seus referidos
impostos.
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b. O faturamento ocorrerd com base nos percentuais acordados na Proposta Comercial para a gestdo de pagamentos e pa )73' 0C y
demais tarifas, vigentes 3 época da efetivagao da transagdo, previstas em tabela prépria disponivel no site do NDD Cargo.

.Parégrafo Segundo. Ao aderir as disposi¢des estabelecidas neste instrumento, o CONTRATANTE autoriza a PROPONENTE, de forma
irrevogavel e irretratavel, a proceder o débito automatico, em qualquer conta NDD Cargo de sua titularidade, do valor correspondente
a referida tarifa, bem como aos tributos incidentes, ou que venham a incidir, por determinagdo legal, independentemente de prévio
aviso

Parégrafo Terceiro. Na hipétese de ocorrer atraso no projeto, por conta ou problemas do CONTRATANTE, o inicio do faturamento de
licenciamento n3o serd postergado. Ainda, caso ocorra referido atraso no projeto, por conta ou problemas do CONTRATANTE, e a
PROPONENTE suspenda o projeto mediante comunicagdo ao CONTRATANTE via e-mail, a suspensdo superior ao periodo de 30 (trinta)
dias, contados da data da comunicacdo ao CONTRATANTE acarretaré no faturamento do valor adicional referente as horas necessérias
para a conclus3o do projeto, a serem informadas ao CONTRATANTE. O projeto serd retomado de acordo com a disponibilidade do setor
de projetos da PROPONENTE.

Parégrafo Quarto. A PROPONENTE poderd realizar o desenvolvimento de funcionalidades, solicitadas pelo CONTRATANTE, mediante
especificagdes, prazos e orgamentos previamente aprovados. As novas funcionalidades passardo a integrar o aplicativo, estando
disponiveis para todos os clientes da PROPONENTE, ndo sendo dada qualquer garantia de exclusividade de utilizag3o, salvo condigdes
expressas e acordadas entre as PARTES.

paragrafo Quinto. O CONTRATANTE concorda que o(s) software(s) contratado(s) est4(3o) disponivel(is) para uso e o pagamento da
manuteng3o é considerado aceitagdo técita. A eventual n3o utilizagdo do(s) software(s) contratado(s) pelo CONTRATANTE n3o obriga e
n3o implica motivo para o ressarcimento de valores pagos ao PROPONENTE.

parégrafo Sexto. Eventuais viagens, com necessidade devidamente comprovada, de funciondrios ou prepostos do PROPONENTE, e desde

que solicitadas pelo CONTRATANTE, dever3o ser previamente aprovadas por este, mediante avaliagdo de orgamento.

a. Compreende as despesas o deslocamento, os meios de transporte, a hospedagem e a alimentagdo, as quais ocorrerdo por conta do CONTRATANTE.

b. Caso o PROPONENTE realize 0 pagamento das referidas despesas, 0 CONTRATANTE deverd reembolsar o PROPONENTE pelos valores pagos,
mediante a apresentag3o de comprovantes das despesas e Nota de Débito.

Paragrafo Sétimo. Em caso de atraso nos pagamentos previstos nesta Cldusula ou das tarifas devidas ao PROPONENTE, sobre o saldo
devedor incidird multa de 2% (dois por cento), juros mora de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetdria por meio do indice INPC
ou outro que o substitui-lo.

Parégrafo Oitavo. A PROPONENTE poderd bloquear a licenga do software ora contratado nas seguintes circunstancias:
a. Pelo atraso superior a 60 (sessenta) dias no pagamento de quaisquer valores referentes a licenciamento ou servigos;
b. No caso de irregularidade no cumprimento deste instrumento, sem que o CONTRATANTE saneie a inadimpléncia ou descumprimento no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds notificagdo da PROPONENTE;
¢. Mediante a rescis3o do Contrato por parte do CONTRATANTE, requerida por meio do envio de notificagio com 90 (noventa) dias de
antecedéncia 3 PROPONENTE, ocasido em que apds o transcurso do prazo, a licenga serd bloqueada automaticamente.

Pardgrafo Nono. Nos valores aqui pactuados devidos pelo CONTRATANTE estdo incluidos todos os custos relativos ao licenciamento e
suporte padrdo do software. No que diz respeito a tributagdo incidente nos servigos objeto deste Contrato, estes serdo evidenciados na
operagdo e seguirdo conforme a norma legal vigente. No caso de majoragdo dos tributos incidentes seja pela criagdo de novos tributos,
alterag3o das aliquotas dos tributos existentes ou alteragdo do entendimento quanto ao célculo de tributos, bem como a necessidade
de adequago aos custos operacionais ligados aos servigos prestados, os valores do presente contrato poderdo ser reajustados, de modo
a refletirem tal alteragdo nos valores ora pactuados, o que serd oportunamente informado ao CONTRATANTE pelos canais de
comunicagdo cadastrados.

Pardgrafo Décimo. Os faturamentos serdo realizados de acordo com a proposta comercial, anexos e termos do presente contrato, sendo
conferido ao CONTRATANTE/PROPONENTE prazo ndo superior a 30 (trinta) dias de sua emiss3o para apresentagdo de oposi¢do quanto
aos valores faturados. Desde j4 fica acordado que, ndo havendo ébice dentro do prazo mencionado, dar-se-3o por corretas as faturas
emitidas.

Parégrafo Décimo Primeiro. Os valores deste Contrato, serdo corrigidos anualmente pela variagdo positiva do indice IGPM ou, na falta
deste, por outro que o substitua. Caso a variagdo do IGPM dentro do periodo previsto, seja inferior ao reajuste definido pela categoria
profissional da NDD em CCT - Convengdo Coletiva de Trabalho, fica desde j& acordado que este percentual seré adotado em detrimento
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daquele. O més base do reajuste deste contrato serd no més de aniversario do aceite dos termos de licenciamento (Proposta, Termdo
similar) e sua comunicag3o referente aos valores reajustados ser4 enviada exclusivamente por e-mail ao endereco eletrdnico cadastrado
Para recebimento da Nota Fiscal.

Cldusula 62 DO ACEITE

Paragrafo Primeiro. Passa a vigorar a partir da data da assinatura da Proposta Comercial ou Termo de Aceite, considerando as condi¢des
de venda e prazos estabelecidos na mencionada no respectivo termo, sendo renovado automaticamente pelo mesmo periodo que nela

for estipulado.

Paragrafo Segundo. Na falta de assinatura do Aceite, sera considerado tacitamente aceito as condigdes e termos deste Contrato de
Ades3o e da Proposta Comercial apresentada caso a licenga e acessos do software sejam liberados e 0o CONTRATANTE utilize e consuma
normalmente da franquia ou licenga disponibilizada.

Cl4usula 72 DA VIGENCIA DO CONTRATO

Paragrafo Unico. Passa a vigorar a partir da data da assinatura ou aceite da Proposta Comercial, considerando as condigdes de venda e
prazos estabelecidos na mencionada Proposta Comercial, sendo renovado automaticamente pelo mesmo periodo que nela for

estipulado.
Clausula 82 DA RESCISAO DO CONTRATO

Paragrafo Primeiro. Caso n3o haja interesse em renovar o referido Contrato, o CONTRATANTE devera expressar por escrito com prazo
minimo de 90 (noventa) dias de antecedéncia.

Pardgrafo Segundo. O presente vinculo ao Contrato poder4 ser rescindido nas seguintes condicdes:
a) pelo PROPONENTE quando for constatada a inadimpléncia quanto a qualquer das obrigagdes decorrentes deste Contrato, em especial e
sem prejuizo de outras, pela falta de pagamento dos valores ajustados;
b) por ambas as PARTES mediante notificag3o & parte contrdria por escrito, com prazo minimo de 90 (noventa) dias de antecedéncia, sem
ressarcimento de quaisquer valores pagos até a data da rescisdo;
¢) por ambas as PARTES quando for comprovado o requerimento de recuperagdo judicial, faléncia, liquidacdo judicial ou insolvéncia das
PARTES, bem como decisdo judicial de sua liquidag¢do.

Parégrafo Terceiro. A partir do recebimento da solicitagdo de cancelamento, a finalizagdo do Contrato se dara da seguinte forma:
a) serdo faturadas normalmente nos trés meses subsequentes os valores da mensalidade estabelecida neste instrumento.

Parégrafo Quarto. Na hipétese de o CONTRATANTE formalizar pedido de cancelamento e o faturamento ter sido realizado de forma
anual oy, ainda, de forma antecipada, fica definido que o PROPONENTE n@o serd obrigada a ressarcir os valores ja pagos, tampouco sera
convertido nos pagamentos dos valores que ainda estiverem em aberto. O CONTRATANTE declara estar ciente que a obrigag3o perante
o PROPONENTE permaneceré inalterado até que todos os boletos estejam integralmente pagos.

Parédgrafo Quinto. O CONTRATANTE dever4 realizar os backups de todos os arquivos de midia inseridos na solug3o ora licenciada no
prazo de 90 (noventa) dias apés o encerramento do aviso prévio de cancelamento, sendo de sua inteira e integral responsabilidade o
meio e a forma pelos quais estes backups serdo realizados. O PROPONENTE n3o serd responsavel pela migragdo de dados em caso de
cancelamento ou em caso de mudanga para outra plataforma.

Cldusula 92. DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Parégrafo Primeiro. Desde j4 o CONTRATANTE fica ciente e concorda com a politica de privacidade aplicével a solugdo objeto do presente
contrato de adesdo, a qual pode ser acessada na integra no seguinte enderego eletrdnico: https://ndd.tech/etica-e-
transparencia/politica-de-privacidade-da-solucao-ndd-cargo/
a) As PARTES dever3o observar e cumprir com as normas legais vigentes aplicéveis 4 protecio de dados pessoais, em especial a Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg3o de Dados Pessoais — LGPD), devendo garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicéveis.

Parégrafo Segundo. Para os fins a que se destina esse Contrato, consideram-se:
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LGPD: Lei Geral de Proteg3o de Dados Pessoais n. 13709/2018;
AGENTES DE TRATAMENTO: controladores e operadores; 7 poo

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados
Pessoais;

CONTROLADOR CONJUNTO: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as decis3es referentes ao tratamento de
dados pessoais, de forma conjunta ou individualizada;

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
TITULAR: pessoa natural a quem se refere os dados pessoais que s3o objeto de tratamento;

DADO PESSOAL: informagdo relacionada 3 pessoa natural identificada ou identificivel;

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg3o religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizag3o de
caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente 3 saide ou  vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

TRATAMENTO: toda operag3o realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproduc3o, transmiss3o, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

SOLUGAO NDD Cargo: plataforma utilizada para o compartilhamento, pelo CLIENTE, dos dados pessoais que serdo processados para o cumprimento
do Contrato.

APLICATIVO NDD Cargo: solugdo digital para gest3o segura de meios de pagamento para frete, peddgio e abastecimento, de acordo com as
determinagdes da ANTT.

Paragrafo Terceiro. As PARTES reconhecem que, em razdo do objeto deste Contrato, serdo consideradas, ambas, CONTROLADORAS
CONJUNTAS, e realizar3o atividades de tratamento de dados pessoais.

cada um dos CONTROLADORES CONJUNTOS ser4 responsdvel, por si e por seus colaboradores, pelo tratamento de dados pessoais realizado no
admbito do Contrato, devendo manter o outro CONTROLADOR livre de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos,
decorrentes de qualquer operag3o de tratamento de dados pessoais realizada em desconformidade com o Contrato ou com a legislagdo aplicével,
especialmente, a LGPD.

Parégrafo Quarto. As PARTES aplicardo medidas técnicas e organizacionais para assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco,
considerando probabilidade e gravidade, pelo tratamento de dados pessoais, incluindo, quando possivel:

b.

™ m

a criptografia dos dados pessoais;

a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade, e o ndo repldio das atividades de tratamento de dados
pessoais;

manter sob sua guarda registros relativos s operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas, em especial quando se tratar de dados
pessoais sensiveis, segundo os requisitos previstos na legislagdo e demais normas aplicdveis.

a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais, de forma 4gil, no caso de violagdes fisicas ou técnicas;

adotar medidas organizacionais apropriadas para garantir a seguranga de quaisquer dados pessoais que processem;

utilizar sistemas de seguranga, senhas, tecnologias de detecg3o de invas3o de rede, encriptagdo e de autenticag3o, procedimentos de login seguro
e protegdo de virus;

promover a capacitagdo dos funciondrios e contratados, para garantir que todos os envolvidos no tratamento de dados pessoais estejam aptos e
capazes de implementar, de maneira efetiva, as medidas técnicas e organizacionais de seguranga estabelecidas.

Parédgrafo Quinto. S3o, ainda, obrigacdes das PARTES, na condicdo de CONTROLADORAS CONJUNTAS:

cooperar reciprocamente com as obrigagdes judiciais ou administrativas, inclusive junto 3 Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, fornecendo
informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranga;

informar aos titulares de dados sobre a existéncia de tratamento de dados pessoais, bem como a finalidade de cada operagdo, através de sua Politica
de Privacidade, que serd facilmente acessivel em seus sites;

prestar assisténcia ao outro CONTROLADOR e disponibilizar aos titulares informagdes sobre os seus dados pessoais, nos termos da LGPD e demais
normas de prote¢3o de dados;

prestar ao outro CONTROLADOR toda a colaboragdo necessdria para esclarecimentos relacionados ao tratamento de dados pessoais efetuado a
partir deste Contrato;

garantir que as pessoas (fisicas ou juridicas) autorizadas a tratar dados pessoais, assumiram compromisso contratual de confidencialidade;
comunicar qualquer situag3o que possa afetar o tratamento dos dados pessoais vinculados a este instrumento ou que de algum modo possa ensejar
eventual descumprimento das disposi¢des legais referentes a prote¢do de dados pessoais;

informar ao outro CONTROLADOR sobre a correg3o, eliminag3o, anonimizagdo ou bloqueio de qualquer dado pessoal tratado, para que também
realize tal procedimento, caso seja necessario;

colaborar ativamente com o outro CONTROLADOR na adog3o de medidas de resposta a incidentes, na investigagdo destes e na elaboragdo das
notificagdes que se mostrem necessarias.

Paragrafo Sexto. Caso haja solicitag3o de titulares vinculados a este Contrato acerca do tratamento dos seus dados pessoais ou exercicio
de seus direitos, descritos no art. 18 da LGPD, é dever do CONTROLADOR demandado:
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a. comunicar tal fato ao encarregado de dados do outro CONTROLADOR, informando as medidas e providéncias tomadas em relagdo ao titula 777~
b. caso seja necessario, deverd o outro CONTROLADOR auxiliar no atendimento de tais requisicdes, sempre em atendimento aos direitos dos titulares
de dados pessoais e 3 legislag3o vigente.

Parégrafo Sétimo. Em caso de ocorréncia de qualquer uma das violagdes descritas no pardgrafo abaixo ou, ainda, outras que porventura
ndo estejam elencadas, as PARTES dever3o, inevitavelmente:

a. notificar o outro CONTROLADOR sobre o ocorrido em até 48 (quarenta e oito) horas;

b. cooperar com o outro CONTROLADOR e com as autoridades competentes.

Parégrafo Oitavo. Em caso de incidente, cada CONTROLADOR dever4, ainda, imediatamente e com recursos préprios:

a. linvestigar o incidente;

b. adotar as medidas adequadas para garantir a seguranga dos dados pessoais e para atenuar eventuais efeitos sobre os titulares afetados;

c. dada extens3o do incidente e, nos casos de risco ou dano relevante aos titulares, nos termos da legislagdo vigente, comunicar a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados e o titular.

parégrafo Nono. Para fins deste instrumento havera uma violagdo de dados pessoais, ndo se limitando as alineas abaixo, nos seguintes
casos:

sempre que algum dado pessoal for perdido, destruido ou corrompido;

acesso, alterag3o, deleg3o, transmiss3o, perda ou tratamento ndo autorizado ou ilegal aos dados pessoais;

agdo deliberada ou acidental (ou inagdo) pelas PARTES;

envio de dados pessoais para um destinatdrio incorreto;

dispositivos de computag3o contendo dados pessoais sendo perdidos ou roubados que possam conter dados pessoais;

perda de disponibilidade de dados pessoais;

investigagdes ou apreensdes de dados pessoais, realizadas por érgdos governamentais;

qualquer violag3o de seguranga e/ou confidencialidade.

Temmpanoe

Paragrafo Décimo. As PARTES poder3o disponibilizar os dados pessoais sempre que estiverem obrigadas a divulga-los, seja em virtude
de dispositivo legal, ordem de qualquer Tribunal, Autoridade Publica ou Org3o Regulador competente. Poderdo, ainda, compartilhar os
dados pessoais com prestadores de servigos técnicos, devendo impor a estes terceiros por si contratados, regramentos de protegdo de
dados pessoais e segurangada informag3o que sejam, no minimo, semelhantes s firmadas neste instrumento, ciente de que
responderd por tais prestadores acaso haja eventual incidente.

Paragrafo Décimo Primeiro. O CONTRATANTE reconhece e concorda que a PROPONENTE poderd processar e armazenar os dados
coletados nesta relagdo contratual em servidores localizados fora do territério nacional, incluindo, mas ndo se limitando, a servidores
situados nos Estados Unidos da América e da Unido Europeia. O CONTRATANTE consente expressamente com a transferéncia
internacional dos dados em seu Contrato, conforme previsto no Art. 33 da Lei 13.709/2018 (LGPD), garantindo que o PROPONENTE
tomara as medidas necessarias para que essa transferéncia ocorra apenas para paises que possuam um nivel adequado de proteg3o de
dados, conforme reconhecido pelas autoridades reguladoras competentes ou, quando necessario, mediante adogdo de mecanismos de
conformidade condizentes.

Cldusula 102: DO COMPLIANCE

Parégrafo Primeiro. O CONTRATANTE esta ciente de e se compromete a obedecer as disposicdes da Lei Anticorrupg¢do Brasileira n
12.846/13, declarando, garantindo e concordando que, com relagdo a quaisquer atividades conduzidas nos termos do Contrato, deste
instrumento e anexos, n3o ofereceu, deu ou prometeu, e n3o oferecerd, dard ou prometera qualquer importancia em dinheiro, qualquer
artigo de valor ou qualquer outra forma de favorecimento ou recompensag3o ilicita a qualquer representante/funcionério de governo ou
pessoas filiadas a estes, em qualquer instancia, ou de partido politico para os fins de:
a) Influenciar qualquer ato ou decis3o desse representante/funciondrio de governo, em qualquer instancia, ou de partido politico
em sua qualidade oficial;
b) induzir esse representante/funcionério de governo, em qualquer instancia, ou de partido politico a praticar ou deixar de praticar
qualquer ato em violagdo ao dever legal desse representante/funcionario de governo, em qualquer instancia, ou de partido politico;
ou
¢) induzir esse representante/funcionério de governo, em qualquer instancia, ou de partido politico a usar sua influéncia junto a
qualquer governo ou qualquer érg3o deste para efetuar ou influenciar qualquer ato ou decis3o desse governo ou 6rgdo com o fim
de auxiliar a Contratante na obteng3o de qualquer favorecimento, autorizagdo ou permiss3o governamental.

Parégrafo Segundo. A PROPONENTE se compromete a n3o utilizar mo de obra infantil (salvo na condi¢do de aprendiz, nos termos da
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legislagdo aplicavel), trabalho escravo ou em condi¢3o andloga a de escravo, sob pena de rescisdo contratual e todas as
penalidades previstas em lei e neste instrumento.

Parégrafo Terceiro. A PROPONENTE afirma e se compromete a ndo destinar os recursos decorrentes deste Contrato a quaisquer
finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais e que ndo atendam rigorosamente as normas legais e regulamentares que
regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.

Pardgrafo Quarto. No caso de irregularidade(s) no cumprimento das obrigagées assumidas pela PROPONENTE por meio deste
instrumento, poder4d a CONTRATANTE notificar a parte infratora para apresentacdo de justificativa e saneamento da(s) irregularidade(s)

no prazo de 10 (dez) dias.
Cl4usula 112, DAS DISPOSICOES GERAIS

parégrafo Primeiro. As PARTES admitem a validade juridica dos documentos em forma eletr6nica, nos termos do Cédigo Civil e da MP n.
2.200-2, bem como expressamente anuem com a possibilidade de formalizar o presente instrumento por meio de assinatura eletrdnica,
mediante a utilizag3o ou ndo de certificado digital de seus representantes legais e através da plataforma indicada pela NDD denominada

DOCUSIGN ou qualquer outra que venha a substitui-la.

Paragrafo Segundo. As PARTES estdo de acordo e aceitam que documentos eletronicos sejam utilizados como prova em caso de qualquer
demanda judicial oriunda da presente relagdo contratual, nos termos do Marco Civil da Internet e dos artigos 439, 440 e 441 do Cédigo
de Processo Civil. As PARTES acordam que essa disposi¢do ndo constitui cerceamento ao direito a ampla defesa e ao contraditério.

Parégrafo Terceiro. Constitui o presente Contrato titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, lll, do Cédigo de Processo Civil,
reconhecendo as PARTES a sua forga executiva.

Paragrafo Quarto. As PARTES declaram nZo haver entre si vinculo empregaticio, tendo a NDD plena autonomia na prestagéo dos servigos,
desde que prestados conforme as condigdes ora pactuadas e demais exigéncias legais quanto a responsabilidade técnica.

Parégrafo Quinto. Este Contrato obriga, a qualquer titulo, as PARTES, seus sucessores e eventuais cessionarios.

Parégrafo Sexto. O CONTRATANTE declara que leu e concorda com o TERMOS DE USO PARA OS EMBARCADORES DO SOFTWARE -
NDDCARGO (disponivel no site da NDD e ao acessar a plataforma do Portal NDD Cargo), estando ciente que nele constam todos os
direitos, obrigagSes e garantias relacionadas s licengas e servigos vinculados ao software NDDCARGO.

Pardgrafo Sétimo. Havendo conflito entre este Contrato e seus Anexos, Propostas Técnicas, Comerciais € demais Documentos,
prevalecerd o entendimento previsto no presente Contrato de Ades3o. Havendo conflito entre duas disposi¢des deste Contrato,
prevalecerd aquela que for mais recente por meio de documentag3o prépria. Este Contrato s6 poderé ser alterado por escrito, mediante
a celebragdo do competente instrumento particular de alterago contratual e desde que seja devidamente acordado e assinado pelas
Partes. Novos acordos comerciais fardo parte do presente contrato, ndo devendo serem interpretados como documentos conflitantes.

Parégrafo Oitavo. A invalidade ou n3o obrigatoriedade de qualquer termo ou disposi¢do deste Contrato ndo afetard a validade ou
obrigatoriedade de quaisquer outros termos ou disposi¢des aqui contidas. Também, o n3o exercicio pelas Partes de quaisquer direitos
que lhes assegure este Contrato ou lei, assim como sua tolerdncia quanto a eventuais infrages cometidas pela parte contraria em
qualquer aspecto, ndo implicara no reconhecimento da rentincia a qualquer direito ou modificacdo deste Contrato.

Pardgrafo Nono. Todas as eventuais comunicagdes, notificagdes e solicitagdes neste Contrato em relagdo a PROPONENTE precisardo ser
enderegadas por escrito ao setor de Contratos pelo e-mail contratos@ndd.tech. As notificagdes também poderdo ser consideradas como
vélidas com confirmagdo de recebimento e/ou leitura recebidas por e-mail, aviso de recebimento ou qualquer outro meio de prova
cabivel em direito. Notificagdes também serdo vélidas quando serem imagens escaneadas enviadas por e-mail e seu recebimento
confirmado pelos métodos anteriormente mencionados. O CONTRATANTE se compromete a manter seus dados de contato atualizados
com a PROPONENTE e desde j& tem ciéncia dos compromissos e obrigagdes assumidos neste Contrato.

Pargrafo Décimo. O CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceito integralmente os Termos de Uso disponiveis em
https://ndd.tech/EndUserLicTerm.pdf, os quais regulam o uso do sistema fornecido, incluindo suas integragdes com produtos e servigos
da Microsoft. O aceite destes termos é condig3o indispensavel para a utilizagdo da solugdo contratada.
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Pardgrafo Décimo Segundo. As seguintes clusulas sobreviverdo & rescisdo ou expiragdo deste Contrato:

e Cldusula 12;
e Clausula 23;
¢ Cldusula 43;
¢ Cldusula 102
e Cldusulallz;e

Q0 REG
@ .

& | JOES
g

N/

pardgrafo Décimo Primeiro. O presente Contrato de Adesdo poderd ser acessado e lido no site da NDD pelo enderego

¢  quaisquer outras disposi¢Bes correspondentes nos Anexos que impliquem sua sobrevivéncia por sua linguagem ou contexto.

Cldusula 122, DO FORO

Parégrafo Unico. As PARTES contratantes assumem O compromisso de que, toda e qualquer controvérsia ou disputa relacionada ao
presente instrumento, ou dele decorrente, inclusive quanto a eventual interpretag3o, execugdo, inadimplemento, rescisdo ou nulidade,

serd submetida ao foro da comarca de Lages - SC.

Lages/SC, 8 de dezembro de 2025.
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